
 
 

POLITICA: 

 
En Al Norte Laboratorio nos comprometemos a mantener, desarrollar y mejorar el Sistema de Gestión que 
permite integrar todos los requisitos exigibles, tanto legislativos, de clientes, como de otras partes interesadas 
y de las normas de referencia ISO/IEC 17025:2017. 

 
Garantizamos el aseguramiento de la calidad, para ser más competitivos y ofrecer nuestros servicios, con unos 
niveles de la calidad acorde con las exigencias de nuestros clientes, para alcanzar su máxima satisfacción. Para 
la consecución de este objetivo la dirección adquiere los siguientes compromisos: 

 
a) Mantener la imparcialidad, confidencialidad e independencia de los servicios analíticos. 
b) Establecer como filosofía, la formación del personal, con el objeto de dotar al mismo de un alto nivel 

de cualificación para desempeñar sus funciones y tareas. Todo el personal se encuentra familiarizado 
con la documentación e implementa las políticas y los procedimientos en su trabajo. 

c) La mejora en el funcionamiento interno, optimizando todos los recursos, asegurando la trazabilidad, 
confiabilidad y reproducibilidad de los resultados. 

d) La integración de los conceptos de Calidad-fiabilidad, con criterios medioambientales y de seguridad 
en el funcionamiento diario. 

e) Trabajo con proveedores confiables. 
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